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1. Du opplever avvik

•  Gå gjennom all tilgjengelig
dokumentasjon.

•  Vesentlige feil, tilbakeholdte
og uriktige opplysninger gir
grunnlag for henvendelse.

2. Kontakt oss

•  Ha saksdokumenter 
tilgjengelig.

•  Snakk med våre
advokater.

3. Innhenting av informasjon

•  All dokumentasjon 
gjennomgåes av advokat.

•  Ytteligere informasjon 
innhentes og vurderes.

•  Ved behov involveres
uavhengig takstmann.

4. Vi behandler saken

• Når alle nødvendige
opplysninger foreligger,
vil det vurderes om det er
rettslig grunnlag for å
rette et krav til selger og/
eller selgers eierskifte-

 forsikringsselskap.

•  Deretter vil advokaten gi
en juridisk anbefaling om
å ta saken videre eller
ikke.

5. Videre saksgang

•  Saken forfølges videre,
eventuelle rettslige
skritt tas ut.

6. Uenig i vurderingen?

•  Ved nye opplysninger
kan saken gjenopptas.

•  Informasjon om 
klageadgang gis ved
forespørsel.

Slik
gjør vi
det:


